VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIiI
UCINNE OD 1. 10. 2022

.  UVODNE USTANOVENIA

1. Spoloc¢nost Nej.cz s.r.o., Kaplanova 2252/8, 140 00 Praha 4 - Chodov, ICO: 03213595, zapisana v obchodnom
registri vedenom Méstskym sidomm v Prahe , spisova znacka: C 228799 (ako pravny nastupca spolo¢nosti
SMART Comp. a.s., Kubi¢kova 1115/8, Brno, ICO: 25517767, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym
sidom v Brne, spisova znacka: B 4198) (,poskytovatel“), poskytujica sluzby elektronickych komunikacii pod
obchodnou znackou ,NETBOX" a ,Kuki“ (,sluzby“) tymto stanovuje nasledujtice véeobecné obchodné podmienky
(,VOP“) upravujtice poskytovanie sluzieb v stlade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(,ZEK®) a zakonom ¢. 40/1964 Sb. obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (,obc¢iansky zakonnik"),
Ucastnikom na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluZieb elektronickych komunikacii (,zmluva“) na Gzemi
Slovenskej republiky.

2. Neoddelitelnu stcast zmluvy tvori okrem zmluvného formuldra takisto:

- cennik,
- vSeobecné obchodné podmienky,
- technické parametre elektronickych komunikaénych sluZieb,

to vietko dostupné na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia (dalej len ,zmluvné podmienky*).

3. Na zaklade zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat Gcastnikovi dohodnuté sluzby a Gcastnik sa zavazuje
tieto sluzby riadne vyuzivat po dohodnuti dobu, poskytovat potrebni sucinnost a dodrziavat povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy, najma platit riadne a vcas ceny za sluzby, ako aj pouzivat sluzby v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a zmluvou.

4, Zmluvné podmienky sa vztahuju na akukolvek zmluvu uzatvorent medzi poskytovatelom a Gc¢astnikom. Zmluvné
podmienky sa tiez uplatnia obdobne voci pouZzivatelom.

5. Spractvanie osobnych Udajov Ucastnikov poskytovatelom je upravené v samostatnom dokumente ,Zasady
spractivania osobnych dajov*, ktory je dostupny na internetovych strankach poskytovatela.

6. Definicie pojmov:

a) CC - call centrum poskytovatela poskytujice o.i. zdkaznicku podporu, dostupné prostrednictvom
kontaktnych Gdajov dostupnych na https://www.kukitv.sk/kontakt. CC prijima (i) poZiadavky na
objednavky servisnych sluzieb, rieseni technickych problémov, (i) hlasenia o poruchach v dodavke sluZieb
i chybach zariadenia a (iii) informuje o aktualnej ponuke sluzieb.

b)  minimalna zaruena uroven kvality sluzieb - je dostupnost 95 % u vsetkych sluzieb poskytovatela, pokial
nie je s Ucastnikom dohodnuté inak.

c)  programova ponuka - programova ponuka u sluzby KUKI, ktorad zahffia zoznam jednotlivych televiznych
stanic. Aktualna programova ponuka je k dispozicii na http://www.kukitv.sk/telka alebo prostrednictvom
CC.

d) infostranky - on-line aplikicia Moje konto pristupnd po zadani prihlasovacieho mena a hesla na
konto.kukitv.sk a ur¢ena na komunikaciu poskytovatela s Gcastnikom, zasielanie vyuc¢tovani, informécii o
poskytovanych sluzbach, preukazatelnych upozorneni na neplatenie cien, zmien zmluvnych podmienok,
informacii o predfZzeni zmluvy a pod.

e) PIN kéd - je unikatny kod, ktory si Ucastnik méze aktivovat v ramci sluzby KUKI, a ktory dalej pouZziva
najma na objednavky titulov (pouZzitie sublicencii) z ponuky sluzby KINO. Zmenu PIN kédu je moZné
vykonat prostrednictvom pouzivatelského rozhrania KUKI v set-top boxe alebo v aplikacii. Rovnaky postup
plati aj pre nové zadanie/zmenu PIN kédu. PIN kod je viazany vZdy na jednotlivi zmluvu a jedno miesto
pripojenia Ucastnika. PIN kéd je technické opatrenie, ktoré umoznuje Ucastnikovi obmedzit pristup k
televiznemu vysielaniu detom a mladistvym; tento PIN kéd je vzdy poskytovany k tematickym televiziam s
erotickym obsahom a vyZadovany pre objednavky tovaru s tymto obsahom.

f)  samoobsluha - aplikacia pristupna cez set-top box, prostrednictvom ktorej je mozné uzatvarat zmluvy
alebo dodatky po zadani PIN kédu nakupu v pripade, Ze prva zmluva s G¢astnikom bola uzavreta v pisomnej
forme v sulade s tymito VOP. Postup pri uzatvarani zmliv prostrednictvom tejto aplikacie je blizsie opisany
v set-top boxe.

g) heslo pre komunikaciu - heslo, ktoré je ucastnikovi pridelené poskytovatelom pri aktivacii sluzby alebo
ktoré si Ucastnik vygeneruje/zadd prostrednictvom informacného systému poskytovatela, a ktoré je
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poskytovatel opravneny od Gc¢astnika pozadovat pri komunikacii tykajlcej sa zmluvného vztahu (najma pri
zmene sluzby, zmene PIN kédu a pod.); tymto heslom sa Gi¢astnik poskytovatelovi identifikuje.

h)  KUKI - sluZba prevzatého televizneho (a rozhlasového) vysielania v digitalnej kvalite s vyuZitim technolégie
IPTV (Internet Protocol TV) prostrednictvom kablovych systémov; jednotlivé tarify a tematické televizie i
technické parametre sluzby su uvedené v platnom cenniku.

i) KINO - doplnkova sluzba virtudlnej videotéky, kedy poskytovatel poskytuje Gcastnikovi pravo na pouzitie
filmu na obmedzeny cas (sublicenciu) a Ucastnik sa zavazuje uhradit za poskytnutie sublicencie ku
konkrétnemu titulu poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Il. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti Ucastnika

Ucastnik je povinny si zabezpecit hardvérové aj softvérové prostriedky vratane ich instalacie, vstupné a vystupné
zariadenia, vratane televizneho prijimaca, ako aj ich funkcnost a prevadzku (,zariadenia tcastnika“), aich
funkénost a kompatibilitu so sluzbou tak, aby bolo mozné pripojenie ku koncovému bodu siete poskytovatela, a
to v stlade so zoznamom zariadeni schvalenych poskytovatelom, ktory je uvedeny na www.kukitv.sk/zmluvna-
dokumentacia.

Ucastnik nie je opravneny poskytovat sluzby tretim osobam, pokial nebolo medzi poskytovatelom a Gc¢astnikom
pisomne dohodnuté inak.

Ucastnik nie je opravneny zmenit miesto instalacie bez vedomia poskytovatela. Ugastnik nie je opravneny do
zariadenia poskytovatela akokolvek zasahovat ani umoznit také zasahy tretej osobe, ktord k takymto zasahom
nema od poskytovatela pisomny suhlas, inak je Ucastnik povinny nahradit v plnom rozsahu v tejto suvislosti
vzniknutt skodu.

Qéastnik sa zavazuje pre koreSpondenciu s poskytovatelom vyuzivat kontaktny e-mail uvedeny v zmluve.
Ucastnik si pri uzatvoreni zmluvy zvoli tiez postovu adresu, na ktord mu moézu byt poskytovatelom zasielané
véetky pisomnosti (koreSpondencna adresa).

Ucastnik je povinny najmenej 7 dni vopred informovat poskytovatela o zmene tidajov tykajticich sa jeho osoby
alebo osoby platitela, ak je tento odlisSny od osoby Gcastnika (najma telefonne spojenie, koreSpondencna adresa,
zmena priezviska, zmena obchodného mena, kontaktného e-mailu a pod.), a to na ZC, elektronicky
prostrednictvom infostranok alebo pisomne doporu¢enou postou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla poskytovatela.
Blizsie informacie o spdsoboch a lehotach vykonavania zmien st uvedené na infostrankach.

Do zabezpecenej casti infostrdnok sa mozno prihlasit na zaklade prihlasovacieho mena a hesla, ktoré
poskytovatel vyda ucastnikovi pri uzatvoreni prvej zo zmliv (pisomne s originalnym podpisom Ucastnika). V
pripade pristupu do zabezpecenej casti infostranok prostrednictvom externych autoriza¢nych serverov, teda
sluzieb tretich stran (napr. Facebook, OpenlID a pod.), nesie Ucastnik plni zodpovednost za pravne konanie
urobené ich prostrednictvom.

Konanie urobené Gc¢astnikom s vyuZzitim hesla pre komunikaciu je pre Ucastnika zavazné a ma medzi zmluvnymi
stranami Ucinky dodrzania pisomnej formy. Namiesto hesla pre komunikaciu méze ucastnik pouzit na svoju
identifikaciu tiez ndhradny identifikator, ktory si zvoli prostrednictvom infostranok. Heslo na komunikaciu je
Ucastnik opravneny menit na ZC.
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Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy alebo dodatku, a to najmi v pripade, Ze: (i) voci
Ucastnikovi eviduje akékolvek neuhradené pohladavky; (ii) Ucastnik Umyselne uviedol nespravne osobné Ci
identifikacné Udaje; (iii) ucastnik vstupil do likvidacie, alebo bolo voci jeho osobe zacaté a prebieha konkurzné
konanie, pricom ak niektora zo skuto¢nosti v bode (iii) nastane v priebehu trvania zmluvy, a v pripade okolnosti
v bode (ii) je poskytovatel opravneny aj bez predchadzajlicej vyzvy na zabezpecenie napravy od zmluvy s
okamZitou Ucinnostou odstupit.

Poskytovatel je opravneny odmietnut zriadenie sluzby, ako aj uzavretie zmluvy v pripade, Ze jeho sluzby nie su,
hoci aj scasti, dostupné na mieste ¢i dostupné v rozsahu/kvalite poZadovanej zo strany Gcastnika.

Poskytovatel prideli i¢astnikovi pri uzatvoreni zmluvy alebo pri aktivacii sluzby heslo na komunikaciu. Heslo na
komunikaciu je poskytovatel opravneny jednostranne menit; zmenu hesla poskytovatel oznadmi Ucastnikovi
najmenej 3 dni vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za spOsob vyuZitia sluzieb Gcastnikom, za obsah prenasanych sprav
(informacii), ani za stratu dat ucastnikom uloZenych v ramci sluzieb, ani za skody takouto stratou pripadne
vzniknuté, ako ani za materialy, informacie a idaje umiestnené na domovskej stranke Ucastnika, ani za informacie
a Udaje pouzité ucastnikom v suvislosti s pouzivanim sluZieb.

Poskytovatel poskytuje sluzby v minimalnej zarucenej Urovni kvality sluZieb v stulade so ZEK a opatreniami
vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (,Urad pre regulciu) a za
dalSich podmienok uvedenych v zmluvnych podmienkach.

Poskytovatel odstrani chybu na svojej strane spravidla do 2 pracovnych dni od ich nahlasenia na CC, s vynimkou
situacii, kedy poskytovatelovi v odstraneni poruchy ¢i chyby docasne alebo trvalo zabranila mimoriadna
nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vzniknuta nezavisle od jeho véle (najma Zivelné katastrofy, pozZiare,
zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie a pod.).

Za prerusenie dodavky sluzieb sa nepovaZzuje obmedzenie poskytovania sluzby alebo sluZzieb v doésledku
porusenia povinnosti Ucastnikom. Za chybné poskytnutie sluzieb sa nepovaZzuje zniZenie kvality ¢i nedostupnost
sluZieb v ¢ase tzv. planovanej pravidelnej Udrzby na strane poskytovatela, ktora je stanovena vzdy na utorok
kazdého kalendarneho tyzdna v ¢ase od 02:00 hod. do 06:00 hod. V pripadoch uvedenych v ods. 6a 7 nema
Ucastnik narok na akukolvek kompenzaciu.

Ak chybu spésobil Ucastnik alebo ak je chyba spésobena poruchou na koncovom zariadeni Gcastnika, je icastnik
povinny za odstranenie chyby uhradit cenu podla platného cennika.

V pripade narusenia bezpecnosti a integrity siete, bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozeni alebo
zranitelnosti moZe poskytovatel prijat tieto druhy opatreni:

blokovat narusujicu datovu prevadzku,
obmedzit alebo Uplne zamedzit pristup Ucastnika do datove;j siete poskytovatela,
odstupit od zmluvy s G¢astnikom a odpojit icastnika od datove;j siete poskytovatela.

Poskytovatel informuje Gcastnika o tychto skuto¢nostiach na kontaktny e-mail a prostrednictvom infostranok.

lll.  SLUZBA KUKI A KINO

Spristupriovanie obsahov ziskanych v ramci sluzieb KUKI alebo KINO tretim osobam je vyslovne zakazané;
Ucastnik je povinny pouzivat vsetky obsahy ziskané prostrednictvom sluzby KUKI alebo KINO v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a vSeobecnymi zvyklostami. Najma je vyslovne zakazané akékolvek
reprodukovanie a rozmnozZovanie obsahov aj ich rozsirovanie ¢i verejny prenos, pozmenovanie a upravovanie
obsahov alebo iné manipulacie s autorskym pravom ¢i pravami pribuznymi a takisto s technickymi ochrannymi
prvkami ¢i informac¢nymi mechanizmami, ktoré mézu byt sticastou obsahov tejto sluzby. V pripade, Ze dbjde k
zneuZitiu sluzby ¢i jej obsahu, nesie Gcastnik za také zneuzitie plnd zodpovednost. V pripade porusenia povinnosti
vyplyvaiticich z tohto odseku ma poskytovatel pravo od zmluvy s okamzitou t&innostou odstupit. U¢astnik je
opravneny vyuzivat sluzby najdlhsie po dobu trvania zmluvy.

KINO je doplnkova sluzba virtualnej videotéky, kedy poskytovatel poskytuje Gcastnikovi pravo na pouZzitie filmu
na obmedzeny cas (sublicenciu) a G¢astnik sa zavazuje uhradit za poskytnutie sublicencie ku konkrétnemu titulu
poskytovatelovi dohodnutd cenu (poplatok). Sluzba KINO je dostupnad iba ucastnikom, ktori maja s
poskytovatelom uzatvorent zmluvu na sluzbu KUKI. Technické prostriedky sluzby KINO zabezpecuje
poskytovatel.

Zakladné prevadzkové podmienky poskytovania sluzby KINO:

Aktudlne ponuka titulov sluzby je uvedena na set-top boxe Ucastnika.
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Poskytnutie sublicencie ku konkrétnemu titulu je realizované na zaklade objednavky Gcastnika
prostrednictvom set-top boxu Ucastnika. Pre realizaciu objednavky je nutné zadanie tzv. PIN kédu
nakupu. Objednavka Gc¢astnika sa povazuje za vyslovny suhlas Gcastnika s poskytnutim sluzby KINO
v rozsahu zvolenom Gcastnikom.

Doba poskytnutia sublicencie Ucastnikovi je obmedzena na dobu uvedenu v cenniku, ktora plynie od
okamihu poskytnutia sublicencie ku konkrétnemu tituly, t.j. od okamihu potvrdenia nim odoslanej
objednavky zo strany poskytovatela. Poskytovatel je opravneny objednavku nepotvrdit najma v
pripade, Ze voci Ucastnikovi eviduje akukolvek splatni pohladavku.

Poskytovatel je opravneny obmedzit Gcastnikovi na zaklade jednostranného pravneho Ukonu
maximalny pocet titulov objednanych ucastnikom za 1 kalendarny mesiac. Do tohto limitu sa
nezapocitavaju tituly z tej ¢asti ponuky KINO, ktora je ucastnikom k dispozicii bezplatne.

Objednavka titulu, poskytnutie sublicencie a platba ceny za toto poskytnutie je viazana vzdy na
konkrétnu zmluvu a miesto pripojenia Ucastnika.

Dalsie podmienky poskytovania tejto sluzby stanovuji VOP alebo mézu byt uvedené v popise sluzby uvedenom
na strankach www.kukitv.sk/telka.

Poskytovatel nezodpovedd za zniZenie kvality sluzieb KUKI, ak dévody zniZzenia kvality si na strane
poskytovatelov rozhlasového a televizneho vysielania (dodavatelov programov), ktoré poskytovatel prebera.
Poskytovatel nezodpoveda ani za kvalitu a obsah sluzieb poskytovanych inymi poskytovatelmi sluzieb, vratane
zahrani¢nych poskytovatelov, ani za kvalitu a obsah sluzieb tretich stran, pri ktorych poskytovani sa vyuziva siet
poskytovatela.

V pripade sluzby KUKI ¢i doplnkovych sluZieb k tejto sluzbe poskytovatel nezodpoveda za obsah prevzatého
televizneho a rozhlasového vysielania ani za porusenie prav tretich oséb spdsobené spristupnenim tychto
obsahov, ako ani za chyby spésobené nedodanim ¢i chybnym dodanim programov poskytovatelovi od ich
vyrobcov alebo distribUtorov. Poskytovatel poskytuje sluzbu KUKI nepretrzite v stlade so zakonnymi
ustanoveniami s vynimkou doby potrebnej na Udrzbu technickych a softvérovych prostriedkov a s vynimkou
vypadkov, ktoré su na strane poskytovatelov rozhlasového a televizneho vysielania, ktoré poskytovatel prebera.

Zmluvou na sluzbu KUKI sa poskytovatel zavazuje umoznit Gcastnikovi pristup k programovej ponuke. Konkrétne
zloZenie programovej ponuky je uvedené na www.kukitv.sk/telka. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit
jednostranne programovu ponuku sluzby KUKI, najma Struktdru programov, pocet programov, najma z dévodu
zmien pravnych, technickych podmienok ¢i zmien podmienok zo strany dodavatelov jednotlivych programov;
zmena programovej ponuky nie je zmenou zmluvy.

V pripade zakupenia koncového zariadenia na Ucely vyuzivania sluzby KUKI u tretej strany méze dojst k uzavretiu
zmluvy aktivaciou zariadeni prostrednictvom CC, rozhrania koncového zariadenia ¢i na infostrankach,
ustanovenia tychto VOP sa uplatnia primerane.

Aktivaciu a uzavretie zmluvy pre Ucastnikov, ktori uz maju uzatvorent zmluvu s poskytovatelom, mozno vykonat
prostrednictvom uvedenia ID (e-mail alebo cislo zmluvy) a hesla (heslo na prihlasenie alebo heslo na komunikaciu).
Ucastnik, ktory este nema s poskytovatelom uzatvorent zmluvu, vykona aktivaciu podla predchadzajicej vety,
pri¢om pri registracii zada svoje pozadované Udaje.

Kazdy ucastnik, ktory aktivuje sluzbu KUKI, zvoli poZadovany druh sluzby podla ponuky. Sluzba KUKI je zavisla
od pripojenia Ucastnika k sieti Internet. Sluzba KUKI tak méze byt obmedzena z dévodov vzniknutych na strane
poskytovatela siete pripojenia zvoleného tGcastnikom.
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10.

IV. REKLAMACIE A LEHOTY NA ICH UPLATNENIE

Ucastnik alebo osoba t¢astnikom splnomocnena na zaklade plnej moci s tradne overenymi podpismi ma pravo
uplatnit reklamaciu na vyuctovanie ceny sluzieb alebo na poskytovanu sluzbu (vratane reklamacii rozsahu alebo
kvality sluzieb).

Reklamacie sa uplatriuja spravidla pisomne na adrese ZC (alebo na adrese jeho sidla), prip. telefonicky na CC
(odportca sa podat reklamaciu osobne na ZC alebo ju zaslat doporu¢enou postou). Na tento tucel mozno pouZit
reklamacny formular dostupny na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia. Reklamacia by mala obsahovat najma:
meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika, adresu trvalého bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania,
adresu miesta pripojenia, ¢islo zmluvy, popis reklamovanej sluzby, popis chyby; v pripade reklamécie smerujlcej
proti vyuctovaniu ceny za poskytnutu sluzbu tiez spornd sumu a sporné obdobie.

Reklamaciu vyuctovania ceny sluzby je Gcastnik opravneny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo dna dorucenia vyUctovania ceny za poskytnuté sluzby, inak pravo zanikne. Podanie reklamacie
nema odkladny Ucinok a Ucastnik sa tak nezbavuje povinnosti reklamovanu cenu za poskytnuté sluzby riadne a
vé&as v plnej vyske zaplatit; Gi¢astnik je viak opravneny obratit sa na Urad pre regulaciu pre priznanie odkladného
Ucinku reklamdcie.

Reklamaciu poskytnutej sluzby je Gcastnik opravneny uplatnit bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak do 2
mesiacov odo dna chybného poskytnutia sluzby, inak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu vyactovania ceny alebo poskytovania sluzieb bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dnia dorucenia reklamacie. Ak vybavenie reklaméacie vyZaduje
prerokovanie so zahrani¢énym prevadzkovatelom, je poskytovatel povinny reklamaciu vybavit najneskér do 60
dni odo dnia jej dorucenia. Dorucenie vybavenia reklamacie musi byt vykonané preukazatelnym spésobom.

Ak dojde k vyuctovaniu ceny v neprospech Gcastnika, je poskytovatel povinny vratit mu rozdiel ceny najneskor
do 30 dni odo dna vybavenia reklaméacie bud formou vystaveného dobropisu, alebo formou cenového
zvyhodnenia (zlavy) pri dalSom vyuctovani, ak nebolo dohodnuté pisomne inak. Pokial nebola dodrzana
minimalna garantovana Uroven kvality sluzby, je poskytovatel povinny zabezpecit odstranenie chyby a primerane
znizit cenu alebo po dohode s Gcastnikom zabezpecit poskytnutie sluzby ndhradnym spésobom.

Ak poskytovatel reklamacii podanej v suvislosti s vyuctovanim ceny sluzby alebo poskytnutou sluZzbou nevyhovie,
je Ucastnik opravneny podat na Urade pre regulaciu navrh na zaatie konania o namietke proti vybaveniu
reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dria dorucenia vybavenia reklaméacie alebo
marneho uplynutia lehoty na jej vybavenie, inak pravo uplatnit namietku zanikne.

Postup pri vybavovani reklamécii podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na hnutelné veci prenajaté, zapozic¢ané alebo
zakupené od poskytovatela (zariadenia potrebné na pouzivanie sluZieb). V takychto pripadoch sa pre vybavenie
reklamacii pouzije obciansky zakonnik a pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitela.

Ucastnik je opravneny obratit sa na poskytovatela so staznostami tykajlicimi sa prav a povinnosti zo zmluvy a
namietkami proti vybaveniu reklamacie, so staZnostami je tieZ opravneny obratit sa na Urad pre reguliciu
(www.teleoff.gov.sk ) alebo v pripade veci prenajatych, zapoZi¢anych alebo zaklpenych od poskytovatela na
Slovenski obchodnt indpekciu (www.soi.sk).

Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel pri vybavovani reklamacii poskytovanej sluzby podla &l. 5. tychto
VOP sa usiluje o dodrziavanie principov sietovej neutrality, bez diskriminacie, obmedzovania alebo narusovania
a bez ohladu na odosielatela a prijemcu, na obsah, ku ktorému sa umoznuje pristup alebo ktory sa $iri, na
pouzivané ¢i poskytované aplikacie alebo sluzby alebo na pouzZité koncové zariadenie. Vynimkou mézu byt najma
pripady zavadzania transparentnych, nediskrimina¢nych a objektivnych opatreni primeraného riadenia prevadzky.
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10.

11.
12.

13.

V. ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE, TRVANIE A UKONCENIE

Zmluva je platnd odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvu podpisuje Ucastnik alebo nim
splnomocnena osoba na zdklade plnej moci s radne overenymi podpismi (povinnost predlozit plni moc s Gradne
overenymi podpismi plati aj v pripade vSetkych zmien objednanych sluzieb ¢i pri ukonceni zmluvy, a to aj v
pripade manZelov). Navrh znenia zmluvy vratane tychto VOP je dostupny webovych stranok poskytovatela
www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.

Zmluva je Gc¢inna odo dia zacatia poskytovania sluzby (den aktivacie sluzby); v pripade tematickych televizii sa
za den aktivacie sluzby, ak je to aplikovatelné, povazuje den, kedy doslo k telefonickej objednavke tematickej
televizie Ucastnikom a jej potvrdeniu poskytovatelom.

V pripade, Ze prva zmluva medzi Uc¢astnikom a poskytovatelom bola uzavreta pisomne, mézu byt dalSie zmluvy a
dodatky uzatvarané a zmeny cien ¢i druhov sluZieb vykonavané takisto inou ako pisomnou formou (elektronicky,
prostriedky komunikacie na dialku - napr. prostrednictvom telefénu s hlasovou obsluhou alebo tzv. samoobsluhy).
V takom pripade je poskytovatel opravneny na tcely identifikacie Gcastnika pozadovat jeho heslo na komunikaciu,
prip. nahradny identifikator Gcastnika; zmluva (¢i dodatok) je spravidla uc¢innd okamihom jej telefonického
uzatvorenia, resp. akceptaciou zmien zo strany Ucastnika; v pripade vyuzitia samoobsluhy dochadza k uzavretiu
zmluvy (dodatku) a aktivacii sluZzieb okamihom zadania PIN kédu.

V pripade, Ze sa prva zmluva s Ucastnikom uzatvara bez sucasnej fyzickej pritomnosti stran alebo mimo priestoru
obvyklého pre podnikanie poskytovatela (distanénym spdsobom), sa zmluva uzatvara a podpisuje elektronickou
formou, ked' Ucastnik vyplIni vSetky Udaje v elektronickej verzii zmluvy a takto vyplnend zmluvu sucasne s
udelenim suhlasu s tymito VOP elektronicky odosle poskytovatelovi, ktory doruc¢enie zmluvy Gcastnikovi potvrdi
a bezodkladne vykona aktivaciu sluzby. O aktivacii poskytovatel informuje Gcastnika stic¢asne s pripadnou vyzvou
na Uhradu vratnej kaucie na sluzby, ktora je mozné v tomto pripade uhradit osobne na ZC alebo prostrednictvom
systému platobnej brany (spésob platby iba prevodom na ucet alebo platobnou kartou, vzdy za podmienok
stanovenych prevadzkovatelom platobnej brany) a tdto musi byt uhradena najneskér do 24 hodin od okamihu
odoslania vyzvy na jej hradu. V pripade, Ze vratna kaucia (ak sa poZaduje) nebude v uvedenej lehote tc¢astnikom
uhradend, zmluva zanika bez akychkolvek narokov zo strany ucastnika.

Po uzavreti zmluvy distanénym spdsobom poskytovatel zasle Gc¢astnikovi zmluvné podmienky v textovej podobe
na kontaktny e-mail.

Zmluva moéze byt Ucastnikom tiez podpisana vlastnoru¢nym digitadlnym podpisom pomocou digitalneho pera a
tabletu, zariadenia SignPad (Specialny tablet) alebo snimacej podlozky.

V pripade uzatvorenia zmluvy, resp. zmluvnych dojednani sposobujtcich zmenu ¢i zanik zmluvného vztahu s
Ucastnikom - spotrebitelom distanénym spésobom cez infostranky alebo mimo ZC poskytovatela, je zmluva
poskytovatelom archivovana po dobu stanovenu v ,Zasadach spractivania osobnych Gdajov. Zmluvu je mozné
uzatvorit iba v slovenskom jazyku. Informacie o technickych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy, o mozZnosti
zistenia a opravovania chyb vzniknutych pri zadavani dat pred odoslanim objednavky a dalsie potrebné
informacie su Ucastnikovi - spotrebitelovi k dispozicii pred uzavretim zmluvy na jeho infostrankach.

Ucastnik dava poskytovatelovi svoj vyslovny sthlas so zriadenim (aktivaciou) sluzby bezodkladne po uzavreti
zmluvy.

V pripade uzatvorenia zmluvy distanénym spdsobom je Gcastnik, ktory je spotrebitelom, opravneny odstupit
pisomne od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez sankcie v lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy. Ak doposial
nedoslo k poskytnutiu sluzieb poskytovatelom, méze Gcastnik - spotrebitel od zmluvy odstupit do 1 mesiaca.
Odstupenie od zmluvy je potrebné uplatnit pisomne u poskytovatela. Formular odstipenia od zmluvy je k
dispozicii na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy a na ZC. Ucastnik - spotrebitel je povinny uhradit
pomernu cast ceny sluzby za dobu od jej zriadenia do dna Gcinnosti odstipenia od zmluvy. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na poskytnutie sluzby KINO. V pripade objednania sluzby KINO Gcastnikom, straca ucastnik, v zmysle
§ 7 ods. 6 pism. a) zak. ¢. 102/2014 Z. z. pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, pravo odstupit od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

V pripade, Ze je zmluva uzavretd zastupcom Ucastnika, je zastupca zo zmluvy viazany spolo¢ne a nerozdielne s
Ucastnikom.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Ucastnik i poskytovatel st opravneni zmluvu kedykolvek zrusit aj bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou
(formular vypovede je k dispozicii na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.

Vypovedna doba je 30 dni a zac¢ina plynut driom nasledujicim po dni, v ktorom bola vypoved dorucena. Vypoved
musi byt podana pisomne na adrese ZC poskytovatela, t.j. osobne na ZC alebo zaslana doporu¢enou postou na
adresu sidla spolocnosti.
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14.

10.

11.

Zmluva s neskorsim datumom uzatvorenia s rovnakym predmetom plnenia plne nahradi predchadzajicu zmluvu.
Finan¢né alebo iné zavazky Ucastnika vzniknuté z predchadzajicej zmluvy nezanikaju a riadia sa primerane
ustanoveniami neskorsej zmluvy (v takychto pripadoch sa z ic¢astnikom poskytnutych finanénych plneni uhradia
prednostne najstarsie pohladavky poskytovatela voci Uc¢astnikovi a to z ktorejkolvek z nadvazujicich zmlav; to
plati aj v pripadoch, ked zaslana platba nie je jednoznacne identifikovana ako platba na konkrétne vyuctovanie,
t.j. napr. ak nie je opatrena variabilnym a ani $pecifickym symbolom prislusnym pre konkrétne vyactovanie).

VI. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A VYUCTOVANIE

Ucastnik je povinny platit ceny za poskytnuté sluzby a servisné tkony vo vyske podla cennika poskytovatela
platného v den poskytnutia sluzby, pokial nebolo v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

V pripade aktivacie sluzby je poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie aktivacného poplatku vo vyske
uvedenej v zmluve alebo v cenniku. Uéastnik je povinny platit ceny v plnej vyske aj po dobu obmedzenia
poskytovania sluzby. V pripade obnovenia poskytovania sluzby (reaktivacie) po obmedzeni poskytovania sluZieb
na zaklade Ziadosti Ucastnika, je tento povinny zaplatit reaktivacny poplatok podla cennika.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit jednostranne ceny za poskytované sluzby v désledku zmien platnych
pravnych predpisov (napr. zmena sadzby DPH.) V pripade, Ze je Ucastnikovi poskytovana zlava z ceny sluzby,
potom sa tato zlava rozumie z ceny sluzby po odpocitani platnej sadzby DPH. V pripade, Ze by z dévodu
uvedenych v tomto ¢lanku doslo k podstatnému zvyseniu ceny, ma Ucastnik, ktory je spotrebitelom, pravo od
zmluvy odstupit.

Zaplatenim ceny za poskytovanu sluzbu alebo iné platby podla zmluvnych podmienok sa rozumie jej pripisanie
na Ucet poskytovatela (v pripadoch platieb inkasom z Uctu, na zaklade trvalého ¢i jednorazového prikazu, alebo
v pripade hradenia vyuctovania formou predplatného, tzv. pre-paid metddy), zloZenie hotovosti na ZC
poskytovatela alebo v pripade SIPO (zdruzené inkaso platieb obyvatelstva) jeho zaplatenim na poste.

Ak nie je v zmluvnych podmienkach uvedené inak, su ceny za sluzby a vSetky dalSie poskytovatelom vyuctované
sumy splatné najneskor do 15 dni odo dia dorucenia vyuctovania. Spésob platby cien za poskytnuté sluzby je
dohodnuty v zmluve. Spbésob platby cez SIPO nemoZno pouzit v pripade, Ze Ucastnik s poskytovatelom uzavrel
viac ako jednu zmluvu na poskytovanie sluzieb, t.j. kazda zo sluzieb je ucastnikovi poskytovana na zaklade
osobitnej zmluvy a dalej v pripadoch, ked sa zmluva uzatvara bez fyzickej pritomnosti stran.

Poskytovatel predklada ucastnikovi vyuctovanie cien v elektronickej forme na infostrankach a zaslanim
vyUctovania na kontaktny e-mail. Vylctovanie cien za poskytnuté sluzby sa predklada ako suhrnné vyuctovanie
ceny jednou polozkou (stcasne je viak detailné vyuctovanie sluzby k dispozicii na infostrankach Gcastnika).
Ucastnik méze formu vyuétovania zmenit na vyGétovanie podla druhu sluzby prostrednictvom infostranok, na
ZC alebo na zaklade pisomnej ziadosti dorucenej poskytovatelovi. Toto vyuctovanie sa predklada v termine
najneskor (i) do 15. dia kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom su sluzby poskytované v
pripade vsetkych sluZieb pausalneho charakteru, alebo (ii) do siedmich dni po konci zGétovacieho obdobia, ked'si
strany dojednali Ghradu ceny formou predplatného (pre-paid). Stcastou vyuctovania su tiez vsetky sluzby
nepausalneho charakteru, ktoré boli ic¢astnikovi poskytnuté za predchadzajuci kalendarny mesiac (KINO, ostatné
doplnkové sluzby a pod.). Vyhotovenie vyuctovania v tlacenej forme aj jeho pripadné zaslanie postou méze byt
poskytovatelom spoplatnené podla platného cennika.

Sluzba KINO sa vo vyuctovani uvadza ako samostatna polozka s tym, Ze ide o sUcet cien za objednané tituly z
tejto videotéky za prislusné ztctovacie obdobie. Podrobny vypis objednanych titulov u tejto sluzby (nazov titulu,
datum poskytnutia prava na pouZitie titulu, cena titulu) je k dispozicii na infostrankach. Vyhotovenie podrobného
vypisu v tlacenej forme aj jeho pripadné zaslanie Ucastnikovi postou méze byt spoplatnené podla platného
cennika.

Ceny za poskytované sluzby sa zacinaju gétovaf odo dia ich aktivacie. ZG¢tovacie obdobie je nekizavé, ak nie je
stranami v zmluve dohodnuté, Ze ide o klzavé obdobie.

Nekizavé obdobie: Ztétovacim obdobim je 1 kalendarny mesiac.

Kizavé obdobie: Zti¢tovacim obdobim je 1 mesiac. Prvé takéto zi¢tovacie obdobie sa za¢ina diiom nasledujticim
po dni aktivacie sluZieb a konci sa diiom, ktory sa pomenovanim alebo ¢islom zhoduje s driom aktivacie sluzieb;
akékolvek dalsie zictovacie obdobie nasleduje bezprostredne po konci predchadzajiceho zic¢tovacieho obdobia
a konci sa driom predchadzajucim dru, ktory sa pomenovanim alebo ¢islom zhoduje s diiom zaciatku takéhoto
zUc¢tovacieho obdobia.

Pokial sa pri/po vystaveni vylUctovania zisti, Ze u niektorej sluzby bola Gctovand suma niZsia, ako zodpoveda
skuto¢nému poskytnutiu sluzby, je poskytovatel opravneny sumu dodatoc¢ne douctovat.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ucastnik je zodpovedny za riadnu identifikiciu svojich platieb, tj. hlavne spravne é&islo G¢tu prijemcu
(poskytovatela), variabilny a Specificky symbol. V pripade ciasto¢nej hrady bude takato Uhrada zapocitana na
konkrétnu pohladavku, ak je platba riadne identifikovana najma variabilnym a Specifickym symbolom; v pripade
nedostatocnej identifikacie ¢iastocnej platby je poskytovatel opravneny takuto platbu zapocitat na pohladavky
najskor splatné (najstarsie), s ¢im ucastnik vyslovne sihlasi. Takisto platby uhradené Gcastnikom na zaklade
trvalého prikazu na Uhradu je poskytovatel opravneny pouZit prednostne na uUhradu najskér splatnych
pohladavok Ucastnika, ak Ucastnik nespecifikoval, na Ghradu ktorej pohladavky je platba urcena.

Navrh na zmenu zmluvy je Gcastnik povinny poskytovatelovi oznamit najmenej 30 dni pred driom, kedy ma k
navrhovanej zmene doéjst a to na ZC alebo na infostrankach Ucastnika postupom tu uvedenym, prip. telefonicky.
Zmeny zmluvy nemozno vykonavat spravidla ¢astejSie ako raz za zUctovacie obdobie. Zmena bude spravidla
zrealizovana najneskor k prvému dru zac¢tovacieho obdobia nasledujliceho po zi¢tovacom obdobi, v ktorom bola
Ziadost dorucend, pokial nie je pri jednotlivych sluzieb uvedené inak. Zmena tematickych televizii (poskytovanych
za tzv. ,TV body“) bude poskytovatelom vykonand na zaklade Ziadosti Ucastnika spravidla v priebehu dna
nasledujticeho po dni podania Ziadosti a to len za podmienky zachovania existujiceho poctu , TV bodov*; takuto
zmenu nemozno vykonat ¢astejSie nez po uplynuti 1 mesiaca nasledujiceho po dni vykonania poslednej zmeny.

Ak Ucastnik uhradil poskytovatelovi vopred ceny za sluzby a sluzby nasledne v doésledku ukoncenia zmluvy
spésobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami uz nevyuzival, md pravo na vratenie pomernej casti
zaplatenych cien; tato cast bude Ucastnikovi vratena, nie vsak skor, nez po vystaveni posledného vyuctovania
poskytovatelom.

Désledky neplatenia cien za sluzby:

Pokial icastnik nezaplati v lehote splatnosti vyuctovanie cien za sluzby alebo neplni dalSie zmluvné
podmienky, poskytovatel ho na to preukazatelne upozorni a stanovi nahradny termin plnenia ci
zjednania napravy, ndhradna lehota nesmie byt kratsia ako 1 tyZder odo dra dorucenia upozornenia.
Upozornenie bude Uc¢astnikovi dorucené prostrednictvom infostranok a zaslané na kontaktny e-mail
Ucastnika.

Pokial v stanovenom termine Uc¢astnik nevykona ndpravu alebo sluzby nezaplati, poskytovatel ma
pravo obmedzit poskytovanie zamedzenim aktivneho pristupu ku vsetkym sluzbam uctovanym v
prislusnom vyuctovani.

Pri opakovanom neplneni zmluvnych podmienok alebo v pripadoch, ked ucastnik sistavne
oneskorene plati alebo sustavne neplati ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovanie
uvedenej samostatne Uc¢tovanej sluzby a od zmluvy odstupit.

Za porusenie zmluvnych povinnosti, resp. nezaplatenie vyuctovania ceny za sluzby sa povazuje tiez i
len ciasto¢na platba vyuctovania; aj v pripade takéhoto Ciasto¢ného zaplatenia je teda poskytovatel
opravneny sluzbu obmedzit a od zmluvy odstupit. Poskytovatel zasle Gcastnikovi upozornenie na
neplnenie zmluvnych povinnosti formou SMS spravy na telefénne Cislo Ucastnika uvedené v zmluve
alebo elektronicky na kontaktny e-mail uvedeny v zmluve.

Osobitné dojedanie tykajtice sa platieb formou predplatného (on-line platba). Poskytovatel umoziuje realizovat
platbu ceny formou on-line platby (Uhrady platobnou kartou) spésobom, ktory pre objednant sluzbu pontka
poskytovatel na www.kukitv.sk a prislusna platobna brana, a to vZdy pre nasledujice zuctovacie obdobie.
Zaplatenim ceny za prvé zuctovacie obdobie podla predchadzajicej vety je zmluva uzavreta. Ak nie je cena
pripisana na Ucet poskytovatela, nedochadza k uzavretiu zmluvy a poskytovatel nie je povinny sluzbu ucastnikovi
poskytovat. Ak je cena hradend formou predplatného prostrednictvom on-line platby, po poskytnuti
relevantnych udajov (Cislo platobnej karty, datum platnosti a pod.) Gcastnikom bude poskytovatel platobnej
sluzby tieto Udaje opakovane automaticky pouzivat na Ucely platieb dalSich vylctovani. Ak nie je mozné
zaplatenie vylctovania ceny v zmysle predchadzajlicej vety vykonat (napr. z dévodu zrusenia autorizacie platieb
Ucastnikom alebo chybajacich finanénych prostriedkov), zmluva automaticky zanika uplynutim zictovacieho
obdobia, za ktoré uz bola cena uhradend. Na poskytovanie predplatenych sluzieb sa neuplatnia tie ustanovenia
zmluvnych podmienok, ktoré nemozno vzhladom na povahu predplatenych sluZieb pouzit. UZivatel méze pre
Uhradu sluzieb vyuzit opakované platby. Ciastka za opakovanu platbu je variabilnd a méze sa ligit v zavislosti na
objednanej tarife alebo doplnkovych sluzbach. Opakovana platba je strhnuta na zaciatku ztc¢tovacieho obdobia
a je vykonavana do doby, kym déjde k jej zruseniu zo strany uZivatela. Zmenu a zrusenie opakovanej platby je
mozné vykonat v zdkaznickom konte.

V pripade dohodnutia platby formou predplatného (predplatené sluzby) nie prostrednictvom on-line platby méze
poskytovatel poZadovat zloZzenie sumy najmenej vo vyske zodpovedajlcej minimalnemu predplatnému
uvedenému v zmluve. Poskytovatel nezodpoveda za nevycerpanie predplatného.

Poskytovatel je opravneny obmedzit Gcastnikovi poskytovanie predplatenej sluzby (prip. niektor zo sluZieb -
napr. doplnkovych - neposkytnut) v pripade vycerpania predplatného alebo nedoplnenia predplatného na
minimalnu sumu podla zmluvy ani do 14 dni od dorucenia upozornenia zo strany poskytovatela. O obmedzeni
sluzby bude poskytovatel Ucastnika informovat na kontaktny e-mail a prostrednictvom infostranok. Ak
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predplatné nebude doplnené na minimalnu sumu podla zmluvy ani do 3 mesiacov odo dria obmedzenia sluzby,
je poskytovatel opravneny sluzbu zrusit a od zmluvy s Uc¢astnikom odstupit.

Poskytovatel je opravneny pri kazdej jednotlivo uzatvaranej zmluve poZadovat od Ucastnika vratnid kauciu vo
vyske podla cennika. Tato kaucia je vratna do 90 dni od ukoncenia prislusnej zmluvy, a to v hotovosti na ZC,
zlozenkou alebo zaslanim na bankovy Ucet Gcastnika. V pripade odstUpenia od zmluvy uzatvorenej distan¢nym
spésobom v zdkonnej 14-dnovej lehote bude kaucia vratena rovnakym spésobom, ako bola od tGcastnika prijata
a to na naklady poskytovatela. Vratnu kauciu je poskytovatel opravneny pouzit na zapocitanie pohladavok voci
Ucastnikovi, najma na Uhradu nezaplatenych cien za sluzby, zmluvnych pokut ¢i finanéného vyrovnania, ceny
nevrateného zariadenia a pod. V pripade uskuto¢nenia zapocitania je poskytovatel opravneny ziadat Gcastnika o
doplnenie vratnej kaucie na pévodnu vysku.

VIl. SANKCIE A ODSTUPENIE

SANKCIE

V pripade porusenia povinnosti podla ¢l. 2 tychto VOP je icastnik povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu
vo vySke 600 EUR, a to do 7 dni odo dia dorucenia vyuctovania tejto zmluvnej pokuty.

V pripade, Ze je Ucastnik v omeskani s platenim platieb poskytovatelovi podla zmluvy a nevykond napravu ani po
preukazatelnom doruceni upomienky a poskytnutie ndhradnej lehoty, je poskytovatel okrem ukoncenia zmluvy
tieZ opravneny Uctovat Ucastnikovi Urok z omeskania vo vyske platnych pravnych predpisov.

Vyuctovanim a zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela na ndhradu skody ani jej vysku.

ODSTUPENIE

V pripade opakovaného porusenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych podmienok, a ak druha zmluvna strana
nezabezpecila napravu v dodatocne jej poskytnutej lehote, si obe zmluvné strany opravnené od zmluvy s
okamZitou platnostou odstupit. Odstupenie je voci druhej strane Gc¢inné v okamihu jeho dorucenia.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit najma:

v pripade omeskania Ucastnika s platenim cien za sluzby podla ¢l. VI. Ods. 8,
ak poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie sluzieb podla zmluvy,

ak déjde k ukonceniu zmluvy medzi poskytovatelom a vlastnikom prislusnej nehnutelnosti
o umiestneni technolégie umoznujucej poskytovanie sluzieb poskytovatelom,

ak nastanu pri instalacii koncového bodu siete nepredvidané okolnosti, ktoré poskytovatelovi
znemozZnia dodavku objednanych sluzieb,

Ucastnik uviedol v zmluve nepravdivy tdaj, neoznamil poskytovatelovi zmenu Udajov v zmluve alebo

mu bezdoévodne odmieta poskytnut stcinnost pri plneni predmetu zmluvy,

v pripadoch stanovenych v ¢l. II. 3) ods. 1 a ods. 10, €l. 3. ods. 1, ¢l. VI. ods. 8 a ¢l. VI. ods. 8
Ucastnik je opravneny od zmluvy odstupit najma v pripade, Ze:

dojde zavinenim poskytovatela k stvislému preruseniu dodavky sluzieb po dobu viac ako 120 hodin

v priebehu 1 mesiaca,

poskytovatel neodstranil chybu sluzieb ohlasent ucastnikom do 3 pracovnych dni,

poskytovatel dodavku sluzieb nevykonava vobec,

nastanu pripady stanovené v ¢l. V. Ods. 6

Ucastnikovi pravo odstlpit nevznika, pokial k prerudeniu ¢ obmedzeniu poskytovania sluzby alebo
neodstraneniu chyby doslo ¢i dochadza z dévodov na strane Ucastnika (t.. napr. v pripade, Ze v désledku
porusovania zmluvnych povinnosti doslo k obmedzeniu poskytovania sluzieb Gcastnikovi). Za chybu v
poskytovani sluzby sa nepovaZzuje planované prerusenie ¢i obmedzenie poskytovania sluzby (napr. opravy,
Upravy, premiestnenie), ktoré bolo tcastnikovi vopred oznamené.

Po ukonceni zmluvy sa poskytovatel zavazuje bez zbyto¢ného odkladu svoje zariadenie demontovat a Gcastnik
sa zavazuje poskytnut k demontazi sucinnost. V pripade, Ze Uc¢astnik demontaz neumozni, ma poskytovatel narok
na nahradu takto sposobenej ujmy.
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6. Ucastnik nesie pri ukonéeni zmluvy (vratane ukonéenia formou odstupenia) naklady spojené s vratenim
zariadenia vo vlastnictve poskytovatela.

7. Odstupenie je uc¢inné okamihom dorucenia druhej strane. Odstupenie od zmluvy je mozné len s Gcinkami do
budicnosti.

VIIl. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory tykajtice sa predmetu zmluvy prednostne mimo stidneho, rozhodcovského
alebo spravneho konania, tj. o takéto vyrieenie sa vidy pokusit. Uéastnik je opravneny sa v stvislosti s
mimostdnym rie$enim pripadnych sporov zo zmluvy & v suvislosti s ¢éinnostou poskytovatela obratit na Urad pre
regulaciu (www.teleoff.gov.sk) alebo v pripade veci prenajatych, zapozi¢anych alebo zakdpenych od poskytovatela
na Slovenskid obchodni in$pekciu (www.soi.sk).

2. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat vzajomne mlc¢anlivost o skuto¢nostiach dévernej povahy a doévernych
informaciach a informaciach, ktoré maju alebo mézu mat povahu obchodného tajomstva v zmysle § 17 zak. ¢.
513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ktoré sa dozvedeli v stvislosti so zmluvou
a jej realizaciou, ako aj v priebehu rokovani a takéto informacie neoznamovat ¢i nespristupriovat tretim osobam
bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany (s vynimkami stanovenymi platnymi pravnymi predpismi).

3. Zmluvné podmienky je poskytovatel v primeranom rozsahu opravneny menit ¢i dopliiat. O zmene zmluvnych
podmienok poskytovatel upovedomi Gcastnika najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim Gc¢innosti zmeny
spésobom, ktory si Ucastnik zvolil pre zasielanie vylUc¢tovania na infostrankach, zverejnenim na www.kukitv.sk
a v kazdej svojej prevadzkarni. Nové zmluvné podmienky vZzdy rusia a v plnom rozsahu nahradzaju existujice
zmluvné podmienky, a to po¢nuc dinom ucinnosti nového znenia.

4, V pripade podstatnych zmien zmluvnych podmienok ma Gcastnik pravo odstupit od zmluvy podla § 44 ods. 8
ZEK. Pravo provede Ucastnikovi nevznika, ak je zmena vyvoland zmenou pravnej Upravy ¢i na zaklade
rozhodnutia Uradu pre regulaciu. Primeranym rozsahom podla prvej vety tohto odseku sa rozumie zmena:

ktoréhokolvek ustanovenia obsiahnutého v ¢l. 1 az 10. tychto VOP,

dojednani obsiahnutych v zmluvnom formulari vratane opisu sluzieb, ceny a dalSich podmienok tam
uvedenych,

technickej podmienky,
cennik,

technické parametre elektronickych komunikac¢nych sluzieb,

5. Skutocnosti zmluvou a tymito VOP vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi, najma ZEK a
obcianskym zakonnikom.

V Prahe dna 1. 10. 2022

Nej.cz s.r.o.
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